	
	Кому:__________________________________
(название организации-исполнителя услуги)
 _______________________________________
  Адрес:_________________________________
_______________________________________
 Потребитель:___________________________
_______________________________________
 Адрес:_________________________________
_______________________________Тел:____



П Р Е Т Е Н З И Я

Я  проживаю по указанному адресу и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» являюсь потребителем услуг, поскольку использую коммунальные услуги исключительно для личных бытовых нужд, не связанных с осуществлением   предпринимательской деятельности.
Между мною и Вашей организацией заключен договор № _________от _____________.
Я своевременно и полностью оплачиваю стоимость жилищно-коммунальных услуг.
В соответствии со ст. 4 и 7 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 качество жилищно-коммунальных услуг должно соответствовать обязательным требованиям государственных стандартов, санитарных норм и правил, и других документов, которые в соответствии с законом устанавливают обязательные требования к качеству товаров (работ, услуг).
Ваша организация не исполняет требований действующего законодательства. Ненадлежащее исполнение выражается в том, что _______________________________________
__________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
На основании фактов, изложенных в претензии и руководствуясь ст. 29 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», требую:
Устранить недостаток  оказанных услуг и обеспечить бесперебойную подачу _____________________________________ в срок до ____________________________________
                   (вид услуги)                                                                                   (указать дату исполнения требования), 

В случае нарушения установленных сроков предусмотрена ответственность исполнителя услуги 3% цены услуги за каждый день просрочки выполнения требований (ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.
В случае отклонения моих требований вынужден (а) буду обратиться с заявлением территориальный отдел Роспотребнадзора по городу Алчевск а в последствии с и иском в суд для защиты своих потребительских прав, предъявив дополнительные требования, предусмотренные Законом РФ  «О защите прав потребителей».


 «_____»_____________ 20___г.                                      ________________ (подпись)
      
